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REGISTRATORI TELEMATICI: PERIODO FUORI SERVIZIO OLTRE I 12 GIORNI 

 
Gentili Clienti 
 
Con provvedimento n.15943 del 18/01/2023 l’Agenzia delle Entrate ha imposto l’obbligo a partire 
dal 01 luglio 2023 di variare lo stato del registratore telematico in modalità FUORI SERVIZIO in 
caso di non utilizzo per più di 12 giorni (come ad esempio in caso di chiusura per ferie, malattia, …). 
 
Per variare lo stato è necessario entrare con le proprie credenziali nel portale dell’agenzia delle 
entrate e accedere alla specifica sezione “Corrispettivi” nella sezione “Fatture e corrispettivi”. 
L’operazione può essere eseguita autonomamente oppure contattandoci in caso di necessità. 
 
 
 
Di seguito una piccola guida utile per la compilazione in autonomia. 
 
 

1) Accedere alla propria area riservata in agenzia delle entrate 
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2) Dalla sezione servizi cercare la dicitura “fatturazione elettronica” dall’apposita barra di 
ricerca 

 

 
 
 

3) Selezione il link “ Fatturazione elettronica” 
 

4) Accedere alla sezione “Fatture e corrispettivi” 
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5) Scorrere la pagina ed accedere al link “ Vai ai corrispettivi” 
 

 
 
 

6) Accedere alla sezione “ Gestore ed esercente” 
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7) Selezionare il registratore di cassa interessato selezionando come in figura 
 
 

 
 
 
 

8) Fare click sul numero “id dispositivo” interessato al cambio 
9) Scorrere la pagina e selezionare cambi di stato 

 

 

1 

2 

3   
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10) Selezionare fuori servizio, inserire data e ora, codice e descrizione (es .ferie) 
 
 

 
 
 

11) Ricordiamo che il registratore tornerà automaticamente in funzione alla prima successiva 
accensione come da specifiche dell’agenzia delle entrate: 
 
“Tale evento (fuori servizio) dovrà essere segnalato in relazione a situazioni che NON comportano la 
perdita di possesso di un dispositivo […] ma si sostanziano in una mera indisponibilità per un periodo 
limitato di tempo. 
In questa situazione rientrano casistiche come, ad esempio, un lungo periodo di chiusura, i 
malfunzionamenti, le manomissioni, le manutenzioni, gli eventi eccezionali o il rientro del dispositivo 
in magazzino. 
Il dispositivo può riprendere la trasmissione senza necessità della fase di attivazione o, qualora 
occorra, essere successivamente dismesso o disattivato. 
[…] se il dispositivo, dopo un fuori servizio, ha iniziato a trasmettere correttamente rimarrà in 
servizio.” 
 
 

 
Lo studio resta a disposizione per ogni necessità 
 
PROXIM SRL STP 


